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Szanowni Panstwo,

Z ogromna przyjemnoscig prezentujemy nasz
bogaty asortyment wyrobéw szamotowych, ktére z
pewnoscig spetnig Panstwa oczekiwania.

Pracownia Szkta i Ceramiki ZAJDEL to renomowany
producent oferujgcy szerokg game przyston i
ksztattek szamotowych, ktére zwiekszajg
efektywnosc¢ oraz wydajnos¢ agregatow
szklarskich, a takze poprawiajg komfort pracy
hutnikow.

Nasze produkty sg wykonywane z najwyzszej
jakosci polskiej gliny Jaroszéw oraz niemieckiej gliny
GroBalmerode i wypalane w naszych piecach
komorowych w temperaturze przekraczajgcej
1100°C.

Naszym celem jest dostarczanie wyrobdéw
najwyzszej jakosci, ktore spetniajg rygorystyczne
parametry technologiczne. Starannie dopracowany
proces produkcji, oparty na wieloletniej praktyce

oraz uwagach naszych klientéw, gwarantuje
funkcjonalnos$é, niezawodnosé i trwatosc
produktéw, niezbednych w procesie wytopu szkta w warunkach ekstremalnych temperatur.

Zdobyta wiedza i doswiadczenie przy budowie oraz remoncie piecéw do wytopu i obrébki szkta,
a takze wspétpraca z czotowymi hutami szkta w Polsce, pozwalajg nam na ciggte doskonalenie
i rozwoj naszych produktéw, aby sprostac¢ oczekiwaniom najbardziej wymagajgcych klientéw.

Nasza oferta obejmuje szeroki wybor produktéw, wykonanych z najwyzszg starannoscig i
dbatoscig o szczegdty, przy uzyciu tradycyjnych, recznych metod produkcji. Dzieki temu
jestesmy w stanie zrealizowaé nawet najbardziej wyszukane ksztatty, dostosowaé do
indywidualnych potrzeb i potrzeb naszych klientéw.

Serdecznie zapraszamy do wspétpracy i zachecamy do skorzystania z naszej oferty. JesteSmy
przekonani, ze nasza pasja do ceramiki i zaangazowanie w kazdy projekt przyniosg satysfakcje i
rados¢ z uzytkowania naszych wyrobow.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Es ist uns eine groBe Freude, lhnen unser umfangreiches Sortiment an Schamottprodukten
vorzustellen, die mit Sicherheit lhre Erwartungen erfillen werden. Die Glas- und
Keramikwerkstatt ZAJDEL ist ein renommierter Hersteller, der eine breite Palette von
Schamottabdeckungen und -formen anbietet, die die Effizienz und Leistung von
Glasschmelzanlagen erhohen und den Arbeitskomfort der Glasmacher verbessern.

Unsere Produkte werden aus hochwertigem polnischem Jaroszéw-Ton und deutschem
GroBalmerode-Ton gefertigt und in unseren Kammerofen bei Temperaturen von Gber 1100°C
gebrannt. Unser Ziel ist es, Produkte von hochster Qualitat zu liefern, die strengen
technologischen Anforderungen entsprechen. Der sorgfaltig ausgearbeitete
Produktionsprozess, der auf langjahriger Praxis und den Anmerkungen unserer Kunden basiert,
garantiert die Funktionalitat, Zuverlassigkeit und Langlebigkeit der Produkte, die flr den
Schmelzprozess von Glas unter extremen Temperaturbedingungen erforderlich sind.

Das gesammelte Wissen und die Erfahrung beim Bau und der Renovierung von Schmelz- und
Glasbearbeitungsofen sowie die Zusammenarbeit mit flihrenden Glashitten in Polen
ermoglichen es uns, unsere Produkte kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln, um
die Erwartungen der anspruchsvollsten Kunden zu erfllen.

Unser Angebot umfasst eine breite Auswahl an Produkten, die mit groBter Sorgfalt und Liebe
zum Detail unter Verwendung traditioneller, handwerklicher Herstellungsmethoden gefertigt
werden. Dadurch sind wir in der Lage, selbst die ausgefallensten Formen zu realisieren und an
die individuellen Bedurfnisse unserer Kunden anzupassen.

Wir laden Sie herzlich zur Zusammenarbeit ein und ermutigen Sie, unser Angebot zu nutzen. Wir
sind Uberzeugt, dass unsere Leidenschaft flir Keramik und unser Engagement in jedem Projekt
Ihnen Zufriedenheit und Freude an der Nutzung unserer Produkte bringen werden.
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Dear Sir or Madam,

It is with great pleasure that we present our extensive range of fireclay products, which will
undoubtedly meet your expectations. Glass and ceramic studio Zajdel is a renowned
manufacturer offering a wide range of fireclay screens and shapes that enhance the efficiency
and performance of glass melting furnaces and improve the working conditions for
glassworkers.

Our products are made from the highest quality Polish Jaroszow clay and German
GroBalmerode clay, fired in our chamber kilns at temperatures exceeding 1100°C. Our goalis to
deliver products of the highest quality that meet strict technological parameters. The
meticulously refined production process, based on many years of experience and customer
feedback, ensures the functionality, reliability, and durability of our products, essential for the
glass melting process under extreme temperature conditions.

The knowledge and experience gained in the construction and renovation of glass melting and
processing furnaces, as well as our collaboration with leading glassworks in Poland, allow us to
continuously improve and develop our products to meet the expectations of the most
demanding customers.

Our offer includes a wide selection of products, crafted with the utmost care and attention to
detail using traditional, handcrafted production methods. This enables us to realize even the
most sophisticated shapes and tailor them to the individual needs of our customers.

We warmly invite you to collaborate with us and encourage you to take advantage of our offer.
We are confident that our passion for ceramics and commitment to every project will bring you
satisfaction and joy in using our products.
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Lp  Szkic Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

0o Przystona petna prostokatna
A*- 450 x 390 mm
B -450x 370 mm

C -390 x 350 mm

D -350x340 mm

Przystona petna prostokatna -
O otwor @ 60 mm (do pomiaru
temp. pirometrem)

‘
. -

A -350x 340 mm

/_\ Przystona petna
O

A* -390 x 440 mm

B -340x 370 mm

C-310x310 mm

D- 280x270 mm

Przystona petna

A -380x 380 mm
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Szkic Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

Przystona petna prostokatna
A-320x 390 mm
B -235x330 mm

C*-230x370 mm

o W o W D-195x 360 mm

E-150x370 mm

Przystona nagrzewnika

380 x 380mm

2 ———

A-2100 mm
I_

B-@120 mm
C-2140 mm
D-@160 mm
E-@ 180 mm
F-@200 mm
G -0 220 mm
H-@ 240 mm
- @260 mm

J-@280 mm
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Szkic Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

7. Przystona nagrzewnika

340 x 340mm

Q A-0@60mm

B-@80mm

C-3100mm
D-@120 mm
E-@140 mm
F-@160 mm
G-2180 mm
H-@ 200 mm

Przystona nagrzewnika
490 x 490m 3

A-© 300 mm

B-@ 320 mm

Przystona nagrzewnika
550 x 550mm

A-@ 350 mm
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L - Dtugosc¢ / Length/ Lange
W - Szerokos$¢ / Width / Breite

Szkic

10

H - Wysokos$¢ / Height/ Hohe
D - Gtebokos¢ / Depth/ Tiefe

11

N\
—~

12

g

13
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3

@ - Srednica / Diameter / Durchmesse
M - Waga / Weight / Gewicht / Mass

Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

Przystona nagrzewnika

260 x215mm

A-060mm

B-@80mm
C-2100mm

D-@120 mm

Przystona do ,,drumli” Mata

A 155 x320mm @ 160mm

(dwie sztuki tworzg kaplet)

Przystona do ,,drumli” Duza

A210x430mm @ 250mm

(dwie sztuki tworzg kagplet)

Przystona poétpetna lewa
A-145x310mm

B-160x400 mm
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H - Wysokos¢ / Height/ Hohe
D - Gtebokos¢ / Depth/ Tiefe M - Waga / Weight / Gewicht / Mass

Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

Przystona poétpetna lewa

A-210x450 mm

Szerokosé nogi 125mm

Przystona pétpetna prawa
A-160x300 mm

B-160x340 mm

Ksztattka palnika
A—-dt. 380x 140 x 135 mm

fi 55mm na fi 75 mm
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Szkic Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

17.

Ksztattka palnika — sitko z gliny
00 GroBalmerode

000 A- g 75 mm

0 B-2110 mm

C-2125mm

18.
Ksztattka palnika

A- dt. 150x220x220 mm
2125 mm

(dositka17B @110 mm)

19.
Przystona poétpetna
A-300x 300 mm {

B*-300x 370 mm g

=) &

[ L L
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Szkic Nazwa i Rozmiar wyrobu
(szerokos¢ x wysokosg)

20 Gatka nabieraka-Gwint walcowy
—z gliny GroBalmerode

A-Z40 mm

B-@ 50 mm

C-0@60mm

D-@70 mm
E-©@80mm
F-@90 mm
G- 100 mm

21. Gatka nabieraka automat
— Gwint stozkowy

—z gliny GroBalmerode

A-J95mm

B-@ 105 mm
C-@115mm
D-@125mm
E-@135mm
F-@ 145 mm

G- 160 mm

* produkty zaznaczone gwiazdka *- 1A, 3A, 5C, 16 B zostaty tymczasowo wycofane z produkcji.
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Obecnie w naszej ofercie posiadamy donice owalne z gliny GroBalmerode o wymiarach:

1) zewnetrznych: dt. 660 mm x szer. 490 mm x wys. 470 mm,
wewnetrznych: dt. 520 mm x szer. 360 mm x wys. 400 mm,
2) zewnetrznych: dt. 640 mm x szer. 530 mm x wys. 520 mm,

wewnetrznych: dt. 540 mm x szer. 420 mm x wys. 460 mm

Sposo6b zaméwienia wyrobéw szamotowych:

Ztozenie zamowienia akceptujemy droga mailowej, dostepne 24/7. W zamdéwieniu najlepiej podaé
wybrany numer katalogowy produktéw, ilos¢ i dla pewnosci rozmiary.
Na przyktad: ,,Przystona nagrzewnika, 340 x 340mm, 7D, D - @ 120 mm, 10szt”.

Okreslenie preferowanego sposob ptatnosci i wyboru potwierdzenia transakcji - paragon, czy
fakture, bedzie rekomendowana dla przyspieszenia catego zamdodwienia.
Wspotpracujemy z Polski Bankiem PKO BP oraz serwisem eService, ktéry oferujg bezpieczne
metody ptatnosci, przelewy jak rowniez szybkie ptatnosci w systemie SafelLink umozliwiajac
przyjmowanie ptatnosci elektronicznych Visa, Mastercard, BLIK,
e-przelewy, Google Pay oraz PayPal.

Jestesmy otwarci na rozmowy dotyczace potencjalnej dtugotrwatej wspdtpracy,
a w takich przypadkach moze zostaé zastosowany odpowiedni rabat.

Podanie oczekiwanego terminu dostawy oraz adresu dostawy jest niezbedne.

Zamowienia realizujemy w ciggu 6 dni roboczych od zaksiegowania wptaty. Jesli produkt nie jest
dostepny na magazynie, czas realizacji moze sie wydtuzy¢ i wynies¢ od 2-3 tygodni do 3-4
miesiecy, w zaleznosci od wybranego wyrobu i wielkosci zaméwienia.

W  przypadku realizacji indywidualnych zaméwien, czas realizacji wedtug ustalen.
W szczegblnych przypadkach, niezaleznych od producenta, termin moze ulec zmianie za co
przepraszamy. Pomimo tego, Producent wykona niezbednych krokéw, aby zaméwienie zostato
wykonane oraz wystane bez zbednej zwtoki.

Warunki wysytki i Bezpieczenstwo dostawy:
Odpowiednio zabezpieczone paczki lub palety, kazdorazowo oznakowane ,0stroznie szkto” i
ubezpieczone, wysytamy za posrednictwem firmy kurierskiej.

Koszty przesytki ponosi kupujacy.

Pracownia Szkta i Ceramiki ZAJDEL wspodtpracuje z firmami kurierskimi DHL oraz Dacher
w celu zapewnienia bezpiecznego transportu naszych wyrobéw. W przypadku ewentualnych
uszkodzen powstatych podczas transportu, pracownia rozpatrzy kazdg reklamacje zgodnie z
naszym Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcymi w firmie kurierskie;j.
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Wszystkie reklamacje dotyczace uszkodzonych produktéow bedg analizowane we wspoétpracy z
firma kurierska, aby zapewni¢ sprawiedliwe i rzetelne rozwigzanie problemu.

Podstawa reklamacji jest protokot szkody.

Klient zobowiagzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. Niezaleznie od tego, czy
na opakowaniu przesytki lub palety widoczne sa Slady uszkodzenia (rozdarcie, wgtebienie,
wgniecenie, Slad uderzenia). W przypadku stwierdzenia uszkodzenia produktu nalezy w
obecnosci kuriera spisa¢ stosowny protokét szkody, ktory stanowi podstawe do dalszego
wyjasnienia reklamac;ji.

Brak powyzszych informacji oznacza, ze paczka dotarta w stanie nieuszkodzonym i wyklucza
mozliwos¢ jej reklamowania (§ 6 Regulaminu).

Oczywiscie, w przypadku uzasadnionej reklamacji, uszkodzony towar zostanie wymieniony na
petnowartosciowy lub zostanie zwrécona nalezna kwota.

Sledzenie przesytki:

Klient ma mozliwosé sledzenia przesytki za posrednictwem linku do Sledzenia przesytki, ktory jest
przesytany w wiadomosci e-mail informujgcej o wysytce.

Odbiér osobisty (opcjonalnie, jesli oferowany):

Sprzedawca umozliwia réwniez odbiér osobisty Towarow w siedzibie firmy.

W razie pytan lub niejasnosci zalecamy bezposredni kontakt z Serwisem/Sprzedawcg drogg mailowa:
biuro@zajdel.com.pl lub telefoniczng od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00 — 18:00 pod numerem
telefonu: +48 600 28 33 09, w celu doprecyzowania warunkéw sprzedazy towaréw i/lub ustug.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA WYROBOW SZAMOTOWYCH

Wyroby szamotowe sg wykonywane z najwyzszej jakosci polskiej gliny Jaroszéw oraz niemieckiej
gliny GroBalmerode i wypalane w naszych piecach komorowych w temperaturze przekraczajgcej
1100°C. Po wypaleniu sg gotowe do uzytku.

Obowigzkowy proces polegajacy na stopniowym nagrzewaniu wyrobu szamotowego przed uzyciem jest
niezbednym etapem, ktéry zapobiega peknieciu wyrobu szamotowego.

Pamieta¢ réwniez nalezy, ze wyrobu szamotowego, nie toleruje uszkodzen mechanicznych. Dlatego tez
nalezy obchodzi¢ sie z nimi ostroznie, a po uzyciu, powinno sie przechowywaé w suchym
pomieszczeniu. Nasze przystany szamotowe, posiadajg specjalny rowek — na kazdym boku przystony,
pozwalajgcy na wykonanie ramy z drutu w celu dodatkowego wzmochnienia. Takie rozwigzanie pozwala
tatwiej przenosi¢ rozgrzang przystone. Niespetnienie powyzszych zalecen, moze skutkowaé nawet
pekaniem form, a tym samym ich zniszczeniem.

Pracownia nie odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne i nie mechaniczne, ani za skutki
uzywania i przechowywania wyrobéw szamotowych niezgodnie z niniejszg instrukcjg i przeznaczeniem.

W razie potrzeby stuzymy Paristwu dodatkowymi informacjami na temat uzywania form ceramicznych.
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Krzysztof Zajdel Pracownia Szkta i Ceramiki ZAJDEL
ul. gen. Jézefa Bema 51
38-400, Krosno
Polska

www.zajdel.com.pl

biuro@zajdel.com.pl

+48 600 28 33 09
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